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感谢您购买 CORSAIR ONE ! 
CORSAIR ONE 将更快、更静、更小巧且更美观的 PC 带入全新境界。CORSAIR ONE 除了 

美商海盗船原有的尖端和可充分定制的技术外，其设计让您不论是在桌面、客厅和书房， 
都可提供真正 4K 和 VR 的游戏体验。

https://www.corsair.com/us/en/icue
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USB 10Gbps Type-C 端口

USB 5Gbps Type-A 端口

交流电源

USB 5Gbps 端口

USB 10Gbps Type-C 端口

WiFi6/蓝牙天线端口

2.5G LAN 端口

3个 DisplayPort / 1 个 HDMI 端口

电源开关

USB 10Gbps Type-A 端口

7.1 声道高清音频端口

风扇释放按钮

设置 CORSAIR ONE 
正面端口和电源按钮A

B

C

D

CORSAIR ONE 系统

电源线

无线天线

产品文档

CORSAIR ONE 目录  

电源按钮

3.5mm 耳机/麦克风端口

背面端口
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安装无线天线
将键盘和鼠标的 USB 电缆插入 CORSAIR ONE 背面的 USB 端口。
连接键盘和鼠标

将连接到显示器的 DisplayPort 线缆和/或 HDMI 线缆连接到 CORSAIR ONE 背面的
相应端口中。

连接显示器

CORSAIR ONE 随附两根无线天线。将其用螺丝拧入装置背面的接口。

将电源线插入 CORSAIR ONE 背面的插座中，并将另一端插入墙上的插座。
将电源切换到 ON 位置。

连接电源线
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前置音箱 

线路输入

麦克风

根据下图，请将您的扬声器连接到 CORSAIR ONE 背面的音频端口（取决于您的扬声器设置）。
连接扬声器（可选）

如果您要以有线方式连接网络，而不是无线方式，请将以太网线缆从调制解调器或路由器
连接到 CORSAIR ONE 背面的 LAN 端口。

连接网络（可选）

常见问题解答 / 故障排除
问题：我的 CORSAIR ONE 无法启动。
解答： 从 CORSAIR ONE 上断开所有电缆，并按住电源按钮 5 秒钟。然后重新连接线缆并尝试

接通电源。

问题：我的 CORSAIR ONE 无法通过 DisplayPort 显示图像。
解答： 检查 CORSAIR ONE 与您的显示器之间的连接情况。同时确保您的显示器位于正确的

输入端，并且确保您使用的是获得 DisplayPort 认证的线缆。

问题：我的 CORSAIR ONE 无法通过 HDMI 显示图像，或图像中的动作不稳定。
解答： 检查 CORSAIR ONE 与您的显示器之间的连接情况。同时您的显示器位于正确的输入端。

最后，尝试使用不同线缆进行连接。为了确保获得优良图像质量，请使用获得 HDMI 2.0 认证
并以18Gbps 运行的 HDMI 线缆。

问题：Diagnostic Tool 无法运行。
解答：关闭所有系统扫描工具，包括防病毒软件，然后再次开启 Diagnostic Tool。

问题：Wi-Fi 和/或蓝牙无法运行。
解答： 请确保设备背面的天线已连接并完全拧紧。如果安装正确，但您依然无法使用 Wi-Fi 和/或

蓝牙连接，请联系美商海盗船客户支持部门。

问题：我是否必须将键盘和鼠标连接到带有键盘和鼠标图标的 2 个 USB 端口上？
解答：不需要。您可以将键盘和鼠标连接到任意 USB 端口。

服务
更新驱动程序和软件
CORSAIR ONE 已经预装运行所必要的所有驱动程序和软件。新版驱动程序和软件请通过
以下网站获取：

http://www.corsair.com/downloads

希望更新 CORSAIR ONE 的高级用户可以通过这一方式进行更新，而不会影响保修。可以通
过以下网站获得视频或文字说明：

http://www.corsair.com/corsair-one-upgrade

升级 CORSAIR ONE
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CORSAIR ONE 系统有限保修
对于从授权的美商海盜船经销商处购买CORSAIR ONE产品的用户，美商海盜船提供不可转让保修服务。美商海盜船保证自购买之日起 
在指定时间内产品在材料和工艺方面没有缺陷。CORSAIR ONE的保修期为2年，请参见产品包装内的用户文件。如出现保修期不一致的 
情况，以最长的保修期为准。
除当地适用法律禁止，本保修仅限于原始购买者，且不可转让。本保修为您提供特定的法律权利，根据当地法律，您可能还具有额外的 
权利。
总体而言，本保修担保您的 CORSAIR ONE 产品将按照其数据表公布的技术规格工作，且在保修期范围内满足运行环境要求。

补救措施
对于任何不符合所公布技术规格工作的 CORSAIR ONE 产品的责任与补救措施，只能基于美商海盗船的判断作出：1) 修理或更换产品，
费用由美商海盗船承担。
此保修义务的前提条件是硬件需退回至原始购买处，或由美商海盗船指定的其它地点，随附原始销售凭据。您可能需要支付运费和手续费
以及任何可能适用的关税、税费或其它费用。美商海盗船将自行裁量是否提供新产品或翻新产品。
更换的 CORSAIR ONE 将享受原保修期剩余时间或三十 (30) 天的保修服务（以其中较长者为准），或享受当地法律要求的保修期。

过时或已停产产品
如有相同的产品可用，将更换过时或已停产的产品。如果美商海盗船无法以相同产品更换您的过时或已停产 CORSAIR ONE 产品， 
美商海盗船将全权酌情以具有类似功能和容量的 CORSAIR ONE 产品更换您的过时或已停产 CORSAIR ONE 产品。

排除条款
本保修不涵盖由以下原因造成的问题或损坏，包括但不限于：
1. 正常使用造成的磨损。
2. 任何修改、滥用、意外、拆卸、使用不当或未经授权的维修。
3. 消除序列号或管制标签。
4. 任何不当的操作，包括不按照所提供的产品说明书进行的任何使用。
5. 连接到任何不当的电源电压。
6. 与产品材料或工艺缺陷无关的任何其他原因。
此外，伪冒 CORSAIR ONE 产品亦不在保修范围内；即，美商海盗船全权酌情裁定并非由美商海盗船或任何其授权制造方生产的产品。

责任限制
对于任何违反产品所提供的任何明示或暗示的保修，即使美商海盗船先前已被告知此类损害的可能性，其所造成的任何特殊、偶然、间接
或后果性损害，包括但不限于利润、收入或数据损失（无论直接或间接）或商业损失，美商海盗船不承担任何责任。部分地方法律不允许 
排除或限制特殊、间接、附带或相应的损害赔偿，因此本限制或排除条款可能不适用您所属的司法管辖区。

默示担保的排除
除适用法律禁止外，美商海盗船明确否认任何默示担保或适销性条件或此硬件产品特定用途的适用性。部分地方法律不允许限制默示 
担保的保证期，因此本限制条款可能不适用您所属的司法管辖区。

数据恢复
如果使用 CORSAIR ONE 产品时数据丢失，美商海盗船不负责备份或恢复您可能丢失的数据。

无其它担保
任何美商海船员工、经销商或授权代理商均无权对此担保进行任何修改、补充和添加。

如何申请保修
提交保修申请前，请联系我们的技术支持部并访问 http://support.corsair.com 查看技术支持部分以获得帮助。

 

退回产品进行维修 
您可通过 http://support.corsair.com 在线提交您的 RMA 请求。根据美商海盜船技术支持人员为您提供的 CORSAIR ONE 产品维修
授权，我们将为您提供一个退货商品授权号 (RMA#) 以及退货说明。 RMA 处理需要有效的购买凭证（即收据、发票、信用卡刷卡凭证 
副本）。
未经美商海盜船事先批准，请勿擅自退回您的产品。将拒绝没有有效且独特 RMA 号码的产品并退回给寄件人，邮费由寄件人承担。 
为避免收货时出现问题，请您在包装外清楚写明您的 RMA# 号码，并随包附寄一份您的 RMA 确认电邮复件。

寄送产品之前的准备
将您的系统寄送以进行维修之前，请备份所有的数据并从设备删除所有的保密、专有和个人信息。取下所有外部附加设备或可移动媒体，
比如闪存盘、光盘等。
对于您的保密、专有或个人信息的丢失或损坏，以及可移动媒体的损坏或丢失，美商海盜船不负任何责任。
如果您采用密码保护您的系统，请在寄送之前取消密码保护。
作为维修流程的一部分，系统中的所有软件将被重置为初始状态。对于由于您自己将数据保留在寄送至美商海盜船进行维修的系统中而
造成的任何损失，美商海盜船不负任何责任；美商海盜船亦不负责任何程序或数据的恢复或重装。

CORSAIR ONE RMA 退货地址
我们在全球拥有多个 RMA 维修地点。您的 CORSAIR ONE RMA 确认信息将指定您在寄送 RMA 包裹时必须使用的具体退货地址。 
这将是您的标准退货地点，未经美商海盜船事先批准，不得进行更改。在未授权地点所接收的包裹将被拒绝并退回给寄件人，邮费由 
寄件人承担。

CORSAIR ONE 退货寄送
美商海盜船将为您邮寄退货寄送包装材料，贴有退货寄送标签，您无需为此付费。包装材料包括一个包装盒、防护泡沫和一个聚乙烯袋。
内附详细的包装说明。美商海盜船物流合作伙伴负责将您退回的产品运送至维修中心，然后再返回给您，不向您收取任何费用。维修时
将对收到的所有包裹进行外部损坏和外观评估。如果设备包装不当，在运输至我们的 RMA 接收位置时发生损坏，美商海盜船不负任何
责任。

CORSAIR ONE 保修期
CORSAIR ONE 拥有 2 年硬件保修期。
对于保证合格的翻新 CORSAIR ONE 产品，美商海盜船提供 1 年的硬件保修期。 

 

 


